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Consideratii privind evidenta publicului vizitator
in institutiile muzeale din Republica Moldova

Elena Plosnita

Republica Moldova are o retea muzeala care in anul 2015 cuprindea 123 de
institutii, variate ca dimensiune si valoare patrimoniali. In sistemul muzeal al
republicii sunt inregistrate patru muzee nationale, toate amplasate in Chisindu,
functioneazd mai multe muzee raionale; marea majoritate a asezamintelor muzeale
sunt in provincie, mai exact in localittile rurale. In 2015 in sistemul muzeal al
republicii erau angajati 243 de muzeografi si cercetatori stiintifici. Mai adaugam c4, in
reteaua muzeald a republicii nu existd o traditie de consolidare de breasla, pe parcursul
existentei muzeului ca institugie publicd nu a fost Inregistratd nici o Asociatie a
muzeelor sau a muzeografilor, dar functioneaza Comitetul National ICOM Moldova
cu 30 de membri, majoritatea dintre care nu au nici o legaturd cu lumea muzeala sau cu
reteaua muzeald a republicii. Oricum, sistemul muzeal functioneaza, muzeele sunt
deschise publicului, iar statistica oficiala indica cd in anul 2015 cele 123 muzee ce
formeaza reteaua au fost vizitate de Imln de persoane; 279 de persoane din 1000 de
locuitori ai republicii au trecut pragul institutiilor muzeale in 2015. Inregistrarile
oficiale arata ca, in general, In Republica Moldova, muzeele nu sunt foarte vizitate.
Fiind cunoscuta situatia, Ministerul Culturii a creat un grup de lucru, care, la sfarsitul
anului 2012, a elaborat si a prezentat pentru dezbateri publice ,,Propunere de politica
publica privind modernizarea si eficientizarea activitdtii muzeelor”. Autorii Propunerii,
analizand rapoartele de activitate ale muzeelor prezentate Ministerului Culturii au
ajuns la concluzia cd ,,in anul 2010 muzeele au fost vizitate de 5% din populatia
republicii, iar In 2011 numadrul vizitatorilor la muzee a sporit cu 1%, constituind 6%
din populatia Republicii Moldova. Iar conform datelor Biroului National de Statistica
reiese ca muzeele republicii sunt vizitate de 19% din populatia tarii. Observam ca
datele prezentate de Biroul National de Statistica prezinta o disonanta semnificativa cu
rapoartele prezentate de catre muzee, care indica un numar de 6% de vizitatori raportat
la populatia Republicii Moldova. Ajungem la concluzia ca lipseste un sistem coerent
de evidenta a vizitatorilor. Chiar daca am presupune ca muzeele sunt vizitate de 20%
din populatia tarii, acest raport ramane a fi nesatisfacator comparativ cu indicatorii
etalati de tarile europene unde, anual, aproximativ 50% din populatic viziteaza
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institutia muzeala™. Este necesar si subliniem ca specialistii din domeniul educatiei
muzeale au stabilit cd 40% din locuitorii Frantei viziteaza muzeele tarii cel putin o data
in an, iar institutia muzeald franceza ocupd locul doi, dupd cinema, in ierarhia
institutiilor culturale preferate de francezi. In SUA 50% din populatie, cel putin o data
in an, intra in muzeele tarii.

Omul care a intrat intr-o institutie culturala este numit in mod diferit — in teatru
el este numit spectator, in biblioteca — cititor, iar in muzeu — Vvizitator, client,
consumator, public, auditoriu etc.

Numarul vizitatorilor in toate timpurile a constituit o dovada a interesului
societatii pentru muzee. Astizi, mai mult ca niciodata, muzeul exista pentru public, iar
activitatea si eficienta unei institutii muzeale este determinatd si de numarul de
vizitatori, de numarul celor care au trecut pragul asezamantului muzeal. Muzeografii
depun un efort enorm pentru a aduce publicul in muzeu pentru ca ,,cine nu are public
isi pierde subventia si mai devreme sau mai tarziu, ratiunea de a exista”™.

Pentru a cunoaste numarul vizitatorilor se face evidenta lor, inregistrarea.
Evidenta publicului muzeal este o practica de secole, in pofida faptului ca publicul
muzeal este complex si variat, iar tipologia publicului vizitator este in permanenta
schimbare si modificare.

Unul dintre cei mai prolifici muzeologi ai Rusiei contemporane, specialist in
educatia muzeala, M. Iuhnevici, considera ca toatd lumea care intra in institutia
muzeala poate fi consemnata prin trei termeni: vizitator; spectator privitor sau spectator
muzeal; public muzeal®.

Este necesar sa facem o diferentiere clara intre aceste trei notiuni. Omul care a
intrat in muzeu, de cele mai multe ori este numit vizitator — cel mai raspandit termen.
Aceastd notiune fixeaza doar faptul vizitarii muzeului. Deci, vizitator este persoana
care a intrat in muzeu, se afld in muzeu, scopul aflarii fiind, nu In mod obligatoriu
vizitarea expozitiilor. Multi muzeologi din Rusia, si nu numai, refuza sa utilizeze acest
termen pentru cd vad prin el o interactiune pasiva intre om si muzeu. Spectatorul
muzeal este persoana care viziteaza expozitiile, iar publicul muzeal este un termen
universal utilizat in muzeologia contemporand aproape in toate tarile lumii si
presupune o comunitate de oameni uniti printr-un interes comun fatd de institutia
muzeald, ceea ce isi gaseste expresia Intr-un anumit activism si 0 mobilizare pentru
vizitarea muzeelor. Actiunea de vizitare repetatd a muzeului inseamna transformarea

Y Propunere de politicd publica privind modernizarea si eficientizarea activitdtii muzeelor,
in ,,Studii de muzeologie”, 11, Chisinau, 2013, p. 13-14.

2 Virgil Nitulescu, Cdteva cuvinte despre marketingul muzeal in 2013, in Marketingul in
muzeul contemporan. Probleme i realizari, Chisinau 2013, p. 25.

M. IOxneBuu, Ilocermtens rna3zamm Mmyses. B: Myseir u muunHocth, MockBa, 2007,
ctp. 45-66.
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vizitatorului in public. Nu putem egala termenul de public cu cel de vizitator, de fapt,
vizitatorii §i spectatorii muzeali impreuna formeaza publicul muzeal. Auditoriu ca si
publicul sunt notiuni generale, deci, nu avem un termen unic determinant pentru cei
care pasesc pragul institutiei. Sfera culturii Tn multe privinte este indreptatd spre
consum individual, ce are loc 1n spatiul public. Muzeul este mai degraba un institut
individual decét social. La sfarsitul secolului al XX-lea in muzeografia moldoveneasca
a mai aparut un termen pentru a determina o noud categorie de public — client sau
consumator — un termen din lumea business-ului ce presupune o abordare singulara a
omului Tn muzeu ca un consumator al produsului sau al serviciului muzeal. Si nu orice
muzeograf se Incumeta sa-1 pronunte. Numarul de clienti muzeali depinde de calitatea
institutiei muzeale, de locul si rolul ei in societate. Un muzeu provincial sau local va
avea mai putini clienti decat un muzeu national amplasat in centrul orasului.

In muzeografia Republicii Moldova de cele mai multe ori sunt utilizate
notiunile de vizitator si public muzeal, ceea ce vom respecta si noi in articolul dat.

Tipologia publicului muzeal este foarte variatd si este determinatd de
dezvoltarea muzeologiei, de dezvoltarea societatii, a stiintei si tehnicii, de evolutia
omului ca personalitate etc. In Republica Moldova in toate timpurile s-a ficut o
diferentiere clard intre doud mari categorii de public - publicul autohton, local si
publicul flotant. Mentionam ca in perioada sovietica, in sistemul muzeal al RSS
Moldovenesti predomina publicul flotant — anual pand la 2,5 milioane de turisti
sovietici vizitau muzeele republicii. Dar viata treptat a introdus corectivele sale — odata
cu disparitia Uniunii Sovietice a scazut dramatic si numarul turistilor, in schimb a
crescut numarul publicului local. Atéat publicul local cat si cel flotant poate fi divizat in
categorii de varstd si socio-profesionale. Exista public real, care viziteaza muzeul, si
public potential care poate vizita muzeul. In functie de frecventa cu care beneficiaza de
oferta muzeala publicul se Tmparte in: vizitatori frecventi, vizitatori ocazionali, non-
vizitatori. Mai exista turisti nationali, turisti straini, localnici, grupuri cu anumite
caracteristici — studenti, familii cu copiii mici, familii fara copii etc. Existd doua
categorii de vizitatori bine determinate: grupuri organizate si vizitatori individuali.
Mult timp, copilul a fost vizitatorul neobservat si nedorit in institutiile muzeale ale
republicii. Pand in anii *90 ai secolului al XX-lea se lucra pufin cu copiii §i aceastd
activitate purta un caracter sporadic — copilul devine personalitate muzeald, este
incadrat in evidenta muzeala numai incepand cu anul 1995. Exista si alte categorii de
public — barbati si femei, vizitatori ai expozitiilor permanente, vizitatori ai expozitiilor
temporare etc. La inceputul secolului al XXI-lea in evidenta muzeografica a republicii
si-a facut loc incad o categorie de public — familia cu copii, familia fara copii. Noua
categorie de public este specifica pentru muzeografia Europei, lucru observat si de
loan Opris, care mentiona: ,,Veacul XXI anunga turismul cultural ca pe un fenomen de
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masa, cu forme care ating exodul in perioada de week-end si a marilor vacante; la fel
acesta indica un alt tip de vizitatori de muzeu, legat de familie, decat cel obisnuit.
Consumismul contemporan a cuprins, de asemenea, si produsele culturale, cele
muzeale cand a infruntat concurenta coplesitoare a divertismentului si industriei
sportive. Aceste realitdti complexe care au generat profiluri noi de vizitatori, muzeele,
siturile si monumentele istorice si naturale trebuie sa le raspunda cat mai calificat™.
Astazi in toata Europa, inclusiv in Republica Moldova a aparut o categorie distincta de
vizitatori — emigrantii — care urmeaza a fi integrati intr-o societate sau alta si prin
culturd, inclusiv prin vizitarea institutiilor muzeale. Este o categorie care necesita mai
multd atentie din partea muzeografilor, muzeele trebuie sd fie pregatite pentru
deservirea noii categorii de vizitatori care nu cunosc limba, cultura si istoria tarii.

Evidenta vizitatorilor s-a ficut permanent in muzeele basarabene, incepand cu
aparitia primului muzeu public (Muzeul Zemstvei) in anul 1889. Toti vizitatorii
muzeului, incepand cu anul 1892 si pana in 1920 erau inscrisi in Registrul vizitatorilor,
care astazi se pastreaza in Arhiva Nationald a Republicii Moldova — el ne ofera o
informatie diversd despre vizitatorii muzeului — in afara de datele personale erau
inregistrate si opiniile despre institufia muzeald. Vizitatorii erau inregistrati conform
varstei (elevi, adulfi) si categoriei sociale (nobil, intelectual, functionar, taran,
muncitor, militar). In afard de aceasta, in Registru erau inca doua compartimente —
vizitd ghidata si vizitd individuald. Pana in 1918 evidenta publicului vizitator se ficea
in toate institutiile muzeale basarabene, atat private cat si publice.

In perioada interbelici, inregistrarea vizitatorilor nu a fost o prioritate pentru
muzeele basarabene. Datele statistice din aceasta perioadd nu ne oferd un tablou
concret al evidentei publicului muzeal. Evidenta publicului s-a facut incepand cu anul
1932 numai la Muzeul National de Istorie Naturala din Chisinau. Observam ca era
inregistrat doar numarul total de vizitatori pe luna si anual, fara a face vreo diferentiere
conform unor anumite categorii.

In perioada regimului socialist, toate institutiile muzeale au fost subordonate
statului si evidenta publicului muzeal era strict respectata (intrarea in muzeu era
gratuitd pentru toati lumea). In aceastd perioada, in toate institutiile muzeale exista
Registrul vizitatorilor individuali si Cartea de evidenta a grupurilor organizate.
Fiecare muzeu era obligat sa tina Cartea de impresii @ muzeului — unicul izvor, dar si
el destul de limitat, de a afla profilul vizitatorului, dar aceastd Carte poate reflecta
portretul doar a celor vizitatori care s-au incumetat sa se publice pe paginile Cartii de
impresii a muzeului. Publicul muzeal in Registrul vizitatorilor era inregistrat conform
urmatoarelor categorii: muncitori; colhoznici; functionari; intelectuali; studenti;

* Toan Opris, Muzeul contemporan in fata unei radicale provocari, in ,Studii de
muzeologie”, Chisinau, 2018, p. 11.
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elevi; turisti sovietici; turisti straini; delegatii de stat; militari; locuitori ai satelor,
incepand cu 1982.

Este necesar sa subliniem ca principala categorie de vizitatori ai muzeelor in
aceasta perioada erau turistii sovietici, inregistrati permanent in Cartea de evidenta a
grupurilor organizate. Este important s mentiondm ca si In perioada sovietica se facea
nu numai evidenta vizitatorilor dar si cercetari ale publicului muzeal. Astfel, la
inceputul perioadei sovietice, In sondajele publicului exista un compartiment —
apartenenta la partid, iar pentru a afla ocupatia, profesia, vizitatorul era intrebat de
categoria sociala din care face parte — muncitor, colhoznic, elev, student, militar etc.
Compartimentul studii a aparut in sondaje in anii *70 ai secolului al XX-lea — un
compartiment deosebit de important — orice muzeu isi dorea un public educat, pregatit
pentru a percepe informatia muzeala. In chestionare tot publicul era divizat in femei si
barbati; lipsea in registrele de evidenta si in chestionare categoria de public — familia
cu sau fara copii.

Astazi in reteaua muzeala a republicii exista un sistem deficitar de evidenta si
centralizare a numarului de vizitatori. Majoritatea muzeelor evalueazd numarul de
vizitatori tindnd cont de numarul de bilete vandute. De cele mai multe ori nu sunt
inregistrati vizitatorii care lucreaza in arhivele, in fondurile sau bibliotecile muzeelor,
desi ei sunt consumatori de cultura si este necesara evidenta fiecarui client-consumator.
Nu sunt inregistrati ca vizitatori, consumatori de muzeu, nici cei care solicitd anumite
informatii, materiale muzeistice, asistenta de specialitate. Deci, nu exista criterii stricte
de evidenta a publicului muzeal, marea majoritate a muzeelor functioneaza fara bilete
de intrare, din acest motiv nu pot argumenta, justifica numarul mare sau mic al
vizitatorilor. Ba mai mult, evidenta publicului muzeal nu se face in fiecare institutie
muzeald, desi ar trebui sa se faca. Marea majoritate a muzeelor tin evidenta publicului
conform urmatoarelor categorii: vizitator elev; vizitator adult; vizitator student;
vizitator individual; vizitator pensionar; vizitator grup; vizita ghidata; vizita gratuita;
vizitd cu plata.

Pe plan national, evidenta vizitatorilor se face de catre Biroul National de
Statistica, unde se concentreaza informatia din toate muzeele. Statistica aceasta
cuprinde doar: numdrul vizitatorilor individuali; numérul vizitatorilor in grup; numarul
ghidajelor, sau, mai corect, al vizitelor ghidate.

Muzeele lumii inregistreaza vizitatorii dupa anumite criterii, ele difera de la o
tard la alta, dar In evidenta internationald sunt importante anumite compartimente,
anumite categorii: intrare liberda, deci numarul celor care au intrat gratuit; intrare cu
plata, deci numarul celor care au achitat taxa de intrare; numarul strdinilor intrati n
muzeu; vizitatori ai expozitiei permanente; vizitatori ai expozitiilor temporare.
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Este clar ca in Republica Moldova, evidenta vizitatorilor ar trebui sa se faca
conform unei tipologii ai largi; unele muzee fac distinctie intre mai multe categorii de
vizitatori, cu trasaturile lor specifice cum ar fi: vizitator local individual; turist striin;
turist strain CSI; familie cu copii; vizitator cu handicap; vizitator in grup; familie fara
copii; vizitator-femeie; vizitator-barbat; vizitator-emigrant.

Rolul muzeului contemporan este ca prin inovatie, ne referim si la continutul
demersului expozitional, la organizarea expozitionald, la modalitati de prezentare a
informatiei, la design este de a incanta, de a informa si Incuraja vizitatorii sa
socializeze. Principalul produs cultural oferit publicului de muzeu este expozifia —
permanenti si temporara. In expozitie, astizi se pune accentul pe design, astfel incat
continutul acesteia sa fie pus in valoare la maxim. Sunt convinsa ca toate activitatile
propuse si organizate pentru public — sunt dependente total de publicul muzeal, cu
nevoile si experientele lor personale sau colective. De fapt, muzeul este subordonat
publicului, nu cred ca toti muzeografii constientizeaza acest lucru. Doar dezvoltarea
audientei este un obiectiv strategic important. Un deziderat al oricdrui muzeu este
atragerea unui public cat mai larg. Dezvoltarea publicului se poate realiza pe cai
variate, directe sau indirecte: atragerea unor noi vizitatori; atragerea scolilor care s
aduca grupuri de vizitatori; incurajarea vizitatorilor sa revind; implicarea comunitatii
locale; diversificarea programelor si serviciilor care implica activititi de divertisment;
realizarea de parteneriate diverse.

Numarul si tipologia vizitatorilor intr-un muzeu sunt determinate de mai mulgi
factori, cum ar fi valoarea deosebita si tipul colectiilor, locatia, numarul si diversitatea
expozitiilor temporare, varietatea programelor educationale. Muzeul organizeaza
activitati destinate unui public larg, iar vizitatorii unui muzeu sunt foarte eterogeni.
Muzeele nu intotdeauna sunt interesate de impactul expozitiilor pe care le organizeaza,
nerealizand studii pe aceasta tema. Ba mai mult, nu exista o evidenta a vizitatorilor
expozitiilor temporare. Nu intotdeauna este evaluat impactul programelor educationale
ale muzeelor. Sunt motive care nu incurajeaza vizitatorul sd consume culturda muzeala.
Numarul vizitatorilor oscileazi de la an la an, in ultimii ani este in crestere. In afara de
numarul total al vizitatorilor, Biroul National de Statistica ne ofera informatii si privind
numarul de vizite la 1.000 de locuitori: astfel, in 2014 numarul de vizite a fost de 240
la 1.000 de locuitori, iar in 2015 la 1.000 de locuitori au revenit 279 de vizite. Este o
cifrd elocventd care ne spune clar — moldovenii nu preferd sd viziteze muzeele, Daca
facem o comparatie cu alte tari, observam cd in Romania pentru anul 2005 erau 484
vizitatori, raportat la 1.000 de locuitori, in Suedia — 1.813, in Estonia — 1.310 vizitatori
la 1.000 de locuitori. Numarul de vizitatori este dat conform inregistrarilor statistice.
Atragem atentia ca datele nu indicd vizitatorii unici, ci numdrul de vizite efectuate
anual in muzeele republicii. Numarul real de vizitatori, respectiv, de persoane care au
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mers la muzeu este mai mic. Datele statistice trebuie luate cu precautie, deoarece ele
nu sunt verificate de Biroul National de Statistica, ci sunt numai centralizate, conform
Rapoartelor prezentate. Si nu se poate controla acuratetea rapoartelor.

Este clar, ca ,fiecare muzeu trebuie sd aiba propriile inregistrari privind
vizitarea, astfel incat sa aiba o imagine clard a numarului de vizite si a frecventei
acestora. De asemenea, fiecare muzeu trebuie sa stie cine sunt vizitatorii sai, §i ce parte
dintre acesti vizitatori revin la muzeu, participa la diverse programe”5.

Trebuie sa stim nu numai numarul de vizitatori — dar si cine viziteaza muzeul,
care este profilul vizitatorilor unui muzeu? Este necesard o tipologie a vizitatorilor
pentru fiecare muzeu, iar evidenta vizitatorilor trebuie sd se realizeze permanent.
Alexandra Zbuchea propune ,,sa se foloseasca o baza de date detaliata cu Inregistrarea
electronica a datelor. Un astfel de sistem ar presupune corelarea vanzarii de bilete cu
inregistrarea vizitarii. In prezent, majoritatea muzeelor {in evidenta vizitatorilor prin
numararea periodica a tipului de bilete vandute (pentru vizite individuale, de grup,
reduceri, gratuitati etc.)”™®.

In Republica Moldova, existd muzee inregistrate, dar ele nu sunt incluse in
statistica oficialda a statului. Vizita la muzeu este pentru majoritatea oamenilor o
experientd intelectuald. Curiozitatea intelectuala si dorinta de a invata sunt principalele
stimulente pentru vizitatori. Majoritatea vizitatorilor sunt persoane interesate de
cunoastere, de acumularea de noi cunostinte, dar sunt si persoane care percep vizita la
muzeu ca o modalitate de distractie. Este clar ca daca muzeul se gandeste la om si la
necesitatile lui, el nu poate sd nu observe ca o bund parte a vizitatorilor nimeresc in
muzeu pur si simplu pentru a se odihni, a se relaxa. Studiile efectuate in Republica
Moldova in ultimii ani, aratd ca interesul pentru muzee a crescut. Dar vizitarea
muzeelor nu este constientizata de populatie ca o activitate necesard, obligatorie pentru
formarea sa. Este important de stiut tipologia publicului muzeal si de tinut evidenta lui.
Tipologia vizitatorilor s-a modificat mult in ultimele doua decenii — astdzi muzeele se
adreseaza unui public extrem de divers — vizitatori, vizitatori-participanti la programe,
vizitatori-cercetatori — fac cercetari in arhiva muzeala, biblioteca, colectii muzeale.
Este important de stiut dacd cei care viziteazd un muzeu sunt vizitatori ocazionali sau
frecventi. In Polonia, in Muzeul de istorie a orasului Gdansk, de pilda, exista bilete
speciale pentru cei care viziteazi repetat muzeul. In Rusia anual este elaborat si
prezentat natiunii Raportul national despre situatia muzeelor cu diverse compartimente,
inclusiv. un compartiment legat de caracteristicile de varsta, gen, sociale ale

5 Alexandra Zbuchea, Focus muzeu. Cum sd cunoastem mai bine vizitatorii muzeelor,
Bucuresti, 2008, p. 39.
® Ibidem, p. 40.
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vizitatorilor muzeali, si numarul vizitatorilor care au venit In muzeu a doua oara sau de
mai multe ori.

Muzeul contemporan este in permanentd schimbare — se straduiesc sd propuna
mai mult decat ii era intotdeauna caracteristic, recurge la experimente riscante, largeste
hotarul activitatii sale, schimba permanent continutul expozitiilor tematice,
permanente, facandu-le mai actuale, incearca sa devina o fortd influenta, sa se impuna
in societatea contemporand. lar metodologia de evidentd a publicului trebuie
schimbata, mai bine zis modificatd. Este necesara o analiza a cerintelor, solicitarilor,
nevoilor vizitatorilor — elaborarea unor programe, proiecte prioritare de atragere a
publicului In muzee — o activitate primordiald pentru muzeul contemporan — in primul
rand, 1n activitatea muzeului — vizitatorul si cerintele lui, doleantele lui. Este timpul sa
trecem de la expozitiile permanente clasice de tipul ,.totul despre toti” la expozitii
problematice, adresate concret unui anumit grup de public. Si sa gasim noi criterii de
evidenta a publicului.

In 2016, la Ziua si Noaptea Muzeelor, Muzeul National de Etnografie si Istorie
Naturald a avut 13.089 vizitatori, Muzeul National de Arta — 10.000, iar Muzeul
National de Istorie a Moldovei — 17.302 vizitatori. Daca muzeele mentionate sunt
satisfacute de numarul de vizitatori, acest lucru nu este valabil i pentru autoritatile
centrale, care solicita cifre mari, fara sprijin financiar. Muzeul National de Etnografie
si Istorie Naturala este unul dintre muzeele moldovenesti cu cel mai mare numar de
vizitatori — este statistica oficiala, dar lipsa biletelor gratuite in acest muzeu pune semn
de intrebare daca cifrele sunt reale. Chiar daca vizitatorii sunt numarati conform
biletelor vandute, trebuie sa existe bilete pentru toate categoriile de vizitatori. Un alt
muzeu national — de literaturd — nu are bilete si evidenta se face numarand pe degete.
Numdrul real al vizitatorilor este pus sub semn de intrebare. Este o preocupare scazuta
pentru cunoasterea profilului vizitatorului muzeelor din Republica Moldova. Date
privind vizitarea muzeelor din Republica Moldova sunt disponibile pe site-ul Biroului
National de Statistica, centralizarea acestora se face pe baza declaratiilor muzeelor, in
functie de numarul de bilete vandute. Numarul vizitatorilor este monitorizat de fiecare
muzeu prin intermediul biletelor vandute. In functie de tipul acestora, se stie cati adulti
au vizitat muzeul, cati copii, cite grupuri, cate persoane din categoria celor care au
gratuitate. Dar functioneazad multe muzee cu intrare gratuitd pentru toate categoriile de
vizitatori i care nu au nici bilete. Muzeele au tendinta sd acorde putind atentie
vizitatorului individual, dar astdzi el formeaza o parte importanta a publicului muzeal.
Segmentarea publicului in categorii nu este facuta de cele mai multe ori cand muzeele
vin cu anumite oferte culturale, conteaza un singur lucru sa fie public. Si inca ceva:
este necesar cd in fiecare muzeu s existe Cartea de impresii, in care vizitatorii sa-si
poatd nota comentariile, doleantele si nemultumirile. Este important ca muzeul
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contemporan sa facd cercetari de marketing al publicului. Pentru ca cercetarile se fac
nu numai pentru a identifica portretul vizitatorului, dar si pentru a identifica nevoile si
doleantele vizitatorilor, pentru a afla cum si de ce potentialul vizitator nu Intotdeauna
devine vizitator real. Consideram ca in muzeele mici, locale, ar fi util ca vizitatorii sa
fie inregistrai conform unui formular — care ofera permanent date statistice despre
vizitator. Formularul sd cuprinda: varsta, ocupatia, impresii, sugestii, observatii,
localitatea de domiciliu.

Iar in muzeele nationale, in muzeele mari este timpul sa fie introdusa evidenta
electronica a publicului muzeal pe diverse categorii de vizitatori. Tipologia vizitatorilor
se modifica permanent si este necesar sa tinem cont de acest lucru cand facem evidenta
publicului muzeal.

Summary

The author tries to establish the kind of public visiting the museums and the criteria for
registering visitors. In the Moldavian museology, as in the European museology, more
criteria are used when it comes to those that pass the threshold of the Museum.
Museology highlights the most common characteristics like: museum visitor, museum
spectator, museum public, museum audience, customer/consumer. The number of
visitors in a museum always constituted a proof for the society’s interest towards
museums. Today, more than ever, museums exist for the public and the activity and
efficiency of a museum is determined the by the number of visitors too.

Visitor typology changes ceaselessly and it is necessary to take this into account when
we draw the evidence of the museum public.

Keywords:
Museum public, visitor, museum audience, customer/consumer, public evidence.
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